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Antecedentes.Antecedentes.



Definiciones de CalidadDefiniciones de CalidadDefiniciones de Calidad.Definiciones de Calidad.



FilosofíaFilosofía DemingDeming

Definición: El control de calidad no implica lograr la perfección. Implica
la producción eficiente que el mercado demanda.p q

5 puntos Filosofía Deming:

1. El problema central en la falta de calidad es la falla de la
administración para entender la variación.p

2. Es responsabilidad de la administración el determinar si los
problemas están en el sistema o en el comportamiento del
personalpersonal.

3. El trabajo en equipo debe estar basado en el conocimiento, diseño,
rediseño y rediseño. La mejora continua es responsabilidad de la
administración.

4. Capacita al personal hasta que estén dentro de control estadístico.
5 Es responsabilidad de la administración el dar especificaciones5. Es responsabilidad de la administración el dar especificaciones

detalladas.



FilosofíaFilosofía JuranJuran..

Definición:Adaptación para su uso.

FilosofíaFilosofía::
ConformidadConformidad dede especificacionesespecificaciones..
LaLa calidadcalidad eses unun negocionegocioLaLa calidadcalidad eses unun negocionegocio..
CostoCosto dede unauna calidadcalidad pobrepobre..

FilosofíaFilosofía CrosbyCrosby..

Definición: Conformidad o conformancia con losDefinición: Conformidad o conformancia con los
requerimientos.

FilosofíaFilosofía::
PrevenciónPrevención..
CeroCero defectosdefectosCeroCero defectosdefectos..
PrecioPrecio dede incumplimientoincumplimiento..



FilosofíaFilosofía IshikawaIshikawa..ff

La meta de la calidad es: desarrolla, diseña, produce y mantiene
un producto de calidad que sea el más económico, el más útil y siempre
satisfactorio al consumidor.

Pensamientos Filosofía Ishikawa:Pensamientos Filosofía Ishikawa:
1. La calidad tendrá beneficios a largo plazo y permanentes.
2. Adopte una orientación del consumidor más que del productor.
3. El proceso siguiente es su cliente.
4. Manéjese con hechos: utilice métodos estadísticos.

La contribuciónmás grande es la simplificación de las técnicas
estadísticas para el control de calidad. Estas son las 7 herramientas
áBásicas.

1. Hoja de control: Recolección de datos para reunir y clasificación de la1. Hoja de control: Recolección de datos para reunir y clasificación de la
información.



FilosofíaFilosofía IshikawaIshikawa..

2. Histogramas: Muestran la distribución de frecuencia de un variable.

3. Diagrama de Pareto: No sólo clasifica las fallas con respecto a su
número sino también con respecto a su importancia.

4. Diagrama de correlación y dispersión: Búsqueda de relaciones entre
las variables que están afectando al proceso.q p

5. Gráficos de Control: Estudia la evolución del desempeño de un
proceso a lo largo del tiempoproceso a lo largo del tiempo.

6. Estratificación: Técnica utilizada para separar datos de diferentes
fuentes e identificar patrones en algún proceso.

7 Diagrama Causa‐Efecto: También conocido como Diagrama Espina7. Diagrama Causa‐Efecto: También conocido como Diagrama Espina
de Pescado Identifica las causas de un efecto o problema y las ordena
por categorías.



FilosofíaFilosofíaTaguchiTaguchi..

Definición: La calidad de un producto es la (mínima) perdida
que el producto ocasiona a la sociedad desde que es embarcado.q p q

ProponePropone elel usouso dede diseñosdiseños experimentalesexperimentales::

1.1. DiseñoDiseño dede productosproductos oo procesosprocesos (robusto(robusto anteante condicionescondiciones
ambientales)ambientales)..

2.2. DiseñoDiseño // desarrollodesarrollo dede productosproductos.. (robusto(robusto aa lala variaciónvariación dede
componentes)componentes)..

33 MinimizarMinimizar laslas variacionesvariaciones concon respectorespecto aa unun objetivoobjetivo3.3. MinimizarMinimizar laslas variacionesvariaciones concon respectorespecto aa unun objetivoobjetivo..



¿Qué es Sigma?¿Qué es Sigma?

En una distribución normal, la distancia entre la media (μ) y el punto de
f ó ó ó áinflexión es la desviación es la desviación estándar σ.

Sigma nos ayuda a medir la dispersión de un proceso con respecto a su punto
central y a los límites de especificación (requerimientos del cliente).y p ( q )



Mentalidad tradicional:
Cualquier cosa fuera de los límites de especificación representa pérdida de calidad.q p p p

Filosofía Six Sigma:
Caracterizar                                        Optimizar                                Avance Significativop g



Six Sigma

Meta:

Sigma es una unidad de estadística de medida que refleja la capacidad del
proceso.p



Enfoque Six SigmaEnfoque Six Sigma



Fases estrategia Six Sigmag g

D Definir el problema

¿Dónde enfocarnos? ¿Hasta donde llegar?

M Medir el desempeñoM Medir el desempeño

¿Cómo se comporta el proceso?

AA Analizar las causas

¿Tenemos detectada la causa raíz del problema?

II Incrementar el desempeño

¿Qué acción nos dará el mejor resultado?

C Controlar el proceso

¿Cómo podemos asegurar que el problema no regrese?¿Cómo podemos asegurar que el problema no regrese?



Fases estrategia Six Sigmag g



Herramientas de las 4 fasesHerramientas de las 4 fases.

¿En donde buscar buenos proyectos?  CTS (Calidad, entrega, costo,…)¿En donde buscar buenos proyectos?  CTS (Calidad, entrega, costo,…)


